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[bookmark: ContractNumber]ДОГОВОР № [номер договора]  
на проведение анализа готовности к сертификационному аудиту и
на проведение сертификационного аудита системы менеджмента Заказчика на соответствие требованиям [стандарт слово] [наименование стандарта]

[bookmark: ContractDate]г. Санкт-Петербург								[дата договора]

[bookmark: ZakazchikName][bookmark: ZakazchikDirectorPostName][bookmark: ZakazchikDirectorFIO][bookmark: DeistvuetNaOsnovanii]ООО «Международные Стандарты Норм и Права» (г. Санкт-Петербург), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Кулакова Вячеслава Андреевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и [наименование], именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице [должность лица по договору] [ФИО лица по договору], действующего на основании [основание], с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности - «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:

Статья 1. Предмет Договора.
1.1. Заказчик поручает в форме электронной заявки, а Исполнитель принимает на себя выполнение работ по сертификации системы менеджмента Заказчика (далее - «Система менеджмента») на соответствие требованиям международного стандарта [наименование стандарта] в заявленной ЗАКАЗЧИКОМ области сертификации.
1.2. Целью работы является проверка наличия и оценка эффективности внедрённой Системы менеджмента в организации Заказчика. 
Первый этап работы – анализ готовности к сертификационному аудиту.
Второй этап работы – проведение сертификационного аудита в Системе добровольной сертификации «Международные Технологии Стандартизации».  
1.3. Содержание, требования к выполнению и план-график работ по сертификации Системы менеджмента содержатся в Техническом задании (Приложение № 1 к настоящему Договору). 
1.3. Исполнитель осуществляет работы в п.1.1. в соответствии с положениями следующих нормативных документов: 
1.3.1. ISO/IEC 17021:2011 (ГОСТ Р ИСО/МЭК 17021-2012) Система менеджмента для органов по сертификации;
1.3.2. ISO 19011:2011 (ГОСТ ISO 19011-2012) Руководство по аудиту систем менеджмента;
1.3.3. Внутренние документы Системы добровольной сертификации «Международные Технологии Стандартизации».
1.4. В случае положительных результатов сертификационного аудита в организации Заказчика, Исполнитель оформляет сертификат соответствия Системы менеджмента требованиям [стандарт слово] [наименование стандарта].
1.5. Договор составлен с учетом принципов и требований международного стандарта ISO 14001:2004 (Система экологического менеджмента. Требования). В настоящем договоре учет требований и принципов выражается в максимальном сокращении бумажной версии договора для экономии бумаги. Основные формы документов представлены в виде электронного приложения на официальном сайте Исполнителя по адресу: vcs-ist.org. Стороны договорились, что подписывая настоящий договор, они соглашаются с формами документов в электронном приложении на сайте Исполнителя. 

Статья 2. Сроки выполнения работ.
2.1. Срок начала работ по Договору - в течение трех дней с даты оплаты счета. Срок окончания работ по Договору - в течение тридцати рабочих дней с даты начала работ по договору без учёта времени на предоставление информации Заказчиком Исполнителю и на устранение замечаний, выявленных в процессе выполнения работ. По взаимному письменному соглашению срок работ может быть сокращен или увеличен. 

Статья 3. Стоимость работ и порядок финансирования.
[bookmark: ContractCost][bookmark: ContractCostPropis] 	3.1. Общая стоимость работ по настоящему Договору составляет [общая стоимость] рублей ([общая стоимость прописью]), [текст НДС всего].
В том числе по услугам:
[bookmark: DocumentsCost][bookmark: DocumentsCostPropis]3.1.1. анализ готовности Системы менеджмента Заказчика – [Стоимость подготовки] рублей ([Стоимость подготовки прописью]), [текст НДС подготовка].
[bookmark: CertificationCost][bookmark: CertificationCostPropis]3.1.2. проведение сертификационного аудита Системы менеджмента Заказчика – [Стоимость сертификации] рублей ([Стоимость сертификации прописью]), [текст НДС сертификация].
	3.2. Платежи осуществляются Заказчиком после подписания договора на основании выставленного счета в течение трёх банковских дней до начала работы Исполнителем.

Статья 4. Порядок проведения работ.
4.1. Все работы выполняются в соответствии с Техническим заданием (Приложение №1) после исполнения пункта 3.2. Договора. 
4.2. Исполнитель представляет Заказчику:
- по 1 этапу - экспертное заключение по результатам проверки и оценки Системы менеджмента по документам;
- по 2 этапу - акт по результатам проверки и оценки Системы менеджмента организации.
4.3. Заказчик в течение 10 (десяти) дней со дня получения акта выполненных работ оформляет и направляет Исполнителю подписанный акт выполненных работ или мотивированный отказ от приёмки работ.
4.4. В случае мотивированного отказа Заказчика Сторонами составляется двухсторонний акт с перечнем необходимых работ и сроков их выполнения.
4.5. В случае досрочного выполнения работ Заказчик вправе принять их досрочно.
4.6. Заказчик проходит ежегодный инспекционный контроль в течение всего срока действия сертификата в соответствии с требованиями [стандарт слово] [наименование стандарта] для подтверждения успешного функционирования Системы менеджмента и действительности сертификата. Первый инспекционный аудит проводится через 12 (двенадцать) месяцев с даты выдачи сертификата. Второй инспекционный аудит проводится через 24 (двадцать четыре) месяца с даты выдачи сертификата. Стоимость проведения каждого инспекционного аудита составляет 60 (шестьдесят) % стоимости пункта 3.1.2 и утверждается отдельным договором.

Статья 5. Гарантии и ответственность сторон.
5.1. Исполнитель несёт ответственность за качественное выполнение работ согласно условиям Договора.
5.2. Исполнитель гарантирует выполнение всех работ в полном объёме в соответствии с Техническим заданием и в сроки, определённые условиями Договора.
5.3. Если Исполнитель отказался от выполнения условий по Договору, то Заказчик имеет право после представления Исполнителю письменного уведомления отстранить Исполнителя от выполнения работ либо досрочно расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
Настоящий Договор считается расторгнутым в одностороннем внесудебном порядке по вышеперечисленным основаниям с момента вручения Исполнителю письменного уведомления о расторжении Договора.
	5.4. Заказчик с момента подписания настоящего Договора предоставляет Исполнителю необходимые документы и информацию для качественного оказания услуг (Приложение №2).
5.5. Исполнитель вправе в интересах Заказчика привлечь при необходимости специалистов сторонних организаций. При этом расходы, связанные с привлечением этих лиц, возмещает Исполнитель.

Статья 6. Форс-мажор.
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (статья 401 Гражданского Кодекса РФ) в случае, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на условия исполнения настоящего Договора.
6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана известить в письменной форме другую Сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств не позднее 3-х (рабочих) дней с момента их наступления.
6.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

Статья 7. Действие Договора.
	7.1. Настоящий Договор составлен в 2-х подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон, вступает в действие с момента его подписания и действует до выполнения Сторонами своих обязательств по нему.

Статья 8. Расторжение Договора.
8.1. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию Сторон.
8.2. Если какая-либо Сторона сочтёт, что ввиду несоблюдения договорных обстоятельств или ненадлежащего их исполнения другой Стороной, возникают препятствия к дальнейшему исполнению настоящего Договора, то она обязана отправить письменное сообщение другой Стороне, в котором указываются причины, побуждающие к расторжению настоящего Договора.
8.3. Сторона, получившая такое сообщение, обязана в течение 30 (тридцати) дней изложить в письменной форме свои позиции и предложения. Если, исходя из позиции Сторон, нельзя надеяться на устранение трудностей с надлежащим исполнением настоящего Договора либо исполнение Договора нельзя продолжить в течение 90 (девяноста) дней, то обе Стороны вправе расторгнуть Договор в письменной форме в течение 30 (тридцати) дней со дня письменного уведомления, указанного в п.8.2.настоящего Договора.
8.4. В случае расторжения Договора по основаниям предшествующих пунктов настоящей статьи, Стороны обязаны рассчитаться по своим обязательствам, возникшим до расторжения Договора.
8.5. При расторжении настоящего Договора по вине одной Стороны, другая сторона имеет право на возмещение фактически понесённых расходов.

Статья 9. Конфиденциальность информации.
[bookmark: _GoBack]9.1. Стороны обязуются хранить в тайне любую информацию и данные, предоставляемые каждой из Сторон в связи с исполнением настоящего Договора, не раскрывать и не разглашать третьим лицам в целом или частично факты и информацию без предварительного письменного согласия другой Стороны настоящего Договора. Исполнитель обязуется не использовать факты или информацию, полученную при исполнении настоящего Договора, для любых целей без предварительного согласия Заказчика, равно как и Заказчик обязуется не использовать такую информацию без предварительного письменного согласия Исполнителя.
9.2. Обязательства конфиденциальности, возложенные на Исполнителя настоящим Договором, не будут распространяться на общедоступную информацию, а также на информацию, которая станет известна не по вине Исполнителя.

Статья 10. Разрешение споров.
10.1. Все споры и разногласия между Сторонами настоящего Договора, которые могут возникнуть по настоящему Договору, если не будут разрешены путём переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга.

Статья 11. Прочее.
11.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определена для исполнения настоящего Договора и не может служить прецедентом или конкурентным материалом при заключении аналогичных Договоров в будущем.
11.2. Вся предварительная переписка и документация, предварительные договорённости и соглашения Сторон, относящиеся к предмету Договора, утрачивают юридическую силу с момента заключения настоящего Договора.
11.3. Все изменения и дополнения, а также настоящий Договор совершаются в письменной форме и направляются Сторонами заказной корреспонденцией или нарочным (с отметкой о получении).
11.4. В случае задержки Заказчиком полной предоплаты работ (п. 3.1. настоящего Договора) Исполнитель в одностороннем порядке может корректировать сроки выполнения работы.
11.5. В случае задержки Заказчиком предоставления исходной информации по запросу Исполнителя для оказания услуг по договору (п. 5.4. настоящего Договора) Исполнитель в одностороннем порядке может корректировать сроки выполнения работы.
11.6. В случае смены юридического адреса Заказчик (держатель сертификата) обязуется незамедлительно сообщить об этом Исполнителю (в орган по сертификации). Замена сертификата при смене юридического адреса оплачивается дополнительно.
11.7. Расширение области сертификации в период действия сертификата (добавление новых видов деятельности, новых площадок) оплачивается дополнительно.
11.8. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются Гражданским кодексом РФ.

Статья 12. Приложения к Договору.
Неотъемлемой частью настоящего Договора являются: 
- Приложение № 1. Техническое задание.
- Приложение № 2. Перечень документов и сведений для анализа документации Системы менеджмента.
Приложения в электронном виде на сайте СДС «МТС»:
- Приложение № 3. Письмо о регистрации в едином реестре систем добровольной сертификации.
- Приложение № 4. Форма заявки на проведение добровольной сертификации системы менеджмента
- Приложение № 5. Форма решения о выдаче сертификата соответствия на организацию.
- Приложение № 6. Форма сертификата соответствия на внутреннего аудитора.
- Приложение № 7. Форма разрешения на применение Знака СДС «МТС».
- Приложение № 8. Образец сертификата соответствия на организацию.

Статья 13. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Заказчик
	[bookmark: ZakazchikName_1][наименование]

	Фактический адрес
	[bookmark: FactAdress][Фактический адрес]

	Юридический адрес
	[bookmark: UrAdressRus][Юридический адрес]

	Почтовый адрес
	[bookmark: PostAdress][Почтовый адрес]

	Телефон
	[bookmark: ZakazchikPhone][телефон]

	Корреспондентский счет
	[bookmark: KorS][кор счет]

	Расчетный счет
	[bookmark: RasS][расчетный счет]

	Банк
	[bookmark: Bank][банк, город]

	БИК
	[bookmark: BIK][бик банка]

	ИНН / КПП
	[bookmark: INN][bookmark: KPP][инн] / [кпп]

	ОГРН
	[bookmark: OGRN][огрн]

	Исполнитель
	ООО «МСНП»

	Фактический адрес
	Российская Федерация, 191025, г. Санкт-Петербург, Невский проспект, дом 63, литер А, помещение 12-Н

	Юридический адрес
	Российская Федерация, 129085, г. Санкт-Петербург, Невский проспект, дом 63, литер А, помещение 12-Н

	Телефон
	(800) 333-46-39

	Корреспондентский счет
	30101810740300000809

	Расчетный счет
	40702810501200000184

	Банк
БИК
	Ф-л ПТР ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие» 
044030809

	ИНН / КПП
	7840021471/ 784001001

	ОГРН
	1157847022926




		
ЗАКАЗЧИК:

	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:





	
подпись

[bookmark: ZakazchikDirectorPostName_2][должность лица по договору] 
[bookmark: ZakazchikDirectorFIO_2][ФИО лица по договору]



 м.п.
	
подпись

Генеральный директор 
Кулаков Вячеслав Андреевич 

	
м.п.	



	

	
	



Приложение №1
[bookmark: ContractNumber_1][bookmark: ContractDate_1]к договору № [номер договора] от [дата договора]
на проведение сертификации Системы менеджмента Заказчика 

[bookmark: ContractDate_2]г. Санкт-Петербург								[дата договора]

Техническое задание
на проведение сертификации системы менеджмента 

1. Наименование выполняемых работ 
Сертификация Системы менеджмента Заказчика на соответствие требованиям [стандарт слово]:
	[наименование стандарта]



2. Область применения системы менеджмента информационной безопасности
	[bookmark: CertificationOblastRus][Область сертификации]



3. Место и объем выполнения работ
	Адрес
	Количество сотрудников

	[bookmark: FactAdress_1][Фактический адрес]
	[bookmark: StaffQuantity][Количество сотрудников]



4. План график-работ и отчётность по каждому этапу.
	№ п/п
	Наименование этапов
	Чем заканчивается этап
	Сроки исполнения

	1. 
	Проверка и оценка Системы менеджмента Заказчика по документам (Приложение №2)
	
Экспертное заключение 
	14 дней с даты получения документов по Системе менеджмента

	2. 
	Проверка и оценка Системы менеджмента Заказчика на месте              на основе плана проведения аудита, который отправляется организации дополнительно
	Акт по результатам оценки системы менеджмента в организации
	16 дней с даты утверждения плана инспекционного контроля Системы менеджмента



4.1. Решение о сертификации принимается Исполнителем в соответствии с правилами Системы добровольной сертификации «Международные Технологии Стандартизации». Правила доступны на официальном сайте vcs-ist.org.
4.2. Заказчик обязуется устранить в документации Системы менеджмента выявленные Исполнителем несоответствия - в течение 2 (двух) недель со дня подписания экспертного заключения по результатам проверки Системы менеджмента по документам (1 этап). К выполнению работ по 2-му этапу Договора Исполнитель приступает после полного устранения Заказчиком несоответствий, указанных в экспертном заключении. 
4.3. Заказчик обязуется в течение 2 (двух) недель со дня проведения заключительного совещания по итогам проведения проверки и оценки Системы менеджмента в организации на месте (2 этап) предоставить Исполнителю план корректирующих действий по устранению несоответствий в Системе менеджмента, если таковые обнаружены.
4.4. Положительное решение о сертификации принимается Исполнителем в случае отсутствия замечаний или устранения Заказчиком обнаруженных несоответствий в период проведения сертификационного аудита либо принятия Исполнителем плана корректирующих действий, подготовленного Заказчиком согласно п.4.3 Приложения № 1 настоящего Договора. Контроль исполнения корректирующих мероприятий проводится Исполнителем во время первого инспекционного аудита Системы менеджмента Заказчика. 
4.5. При положительном решении о сертификации Исполнитель оформляет Заказчику сертификат соответствия на организацию, сертификаты соответствия на внутренних аудиторов, разрешение на использование знака системы сертификации.
4.6. Отрицательное решение - о невозможности сертификации Системы менеджмента Заказчика - принимается Исполнителем в случае не соблюдения условий пп.4.2 и 4.3 приложения №1 настоящего Договора. 
4.7.  Возобновление процесса сертификации может быть осуществлено только после подачи повторной заявки на сертификацию.
4.8. Срок повторного обращения, при котором проверка Системы менеджмента Заказчика проводится по сокращённой программе, не должен превышать шести месяцев после заключительного совещания предыдущей проверки.
4.9. При проведении проверки Системы менеджмента в организации Заказчик обязуется:
- предоставить специалистам Исполнителя отдельную комнату для работы, необходимую оргтехнику и услуги связи (телефон, интернет - при необходимости);
- обеспечить специалистам Исполнителя доступ к информации и документам, необходимым для выполнения работ в рамках настоящего Договора.

4.10. Исполнитель при выполнении работ обязуется соблюдать правила внутреннего распорядка, действующие на предприятии.

		
ЗАКАЗЧИК:


	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	
подпись

[должность лица по договору] 
[ФИО лица по договору]
	


 м.п.
	
подпись

Генеральный директор 
Кулаков Вячеслав Андреевич 



м.п.



	

	
	



Приложение №2
[bookmark: ContractNumber_2][bookmark: ContractDate_3][bookmark: ContractDate_4]к договору № [номер договора] от [дата договора]
на проведение сертификации системы менеджмента Заказчика 
 
[дата договора]

ПЕРЕЧЕНЬ
ДОКУМЕНТОВ И СВЕДЕНИЙ ДЛЯ АНАЛИЗА ДОКУМЕНТАЦИИ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА,
которые Заказчик обязуется предоставить Исполнителю
[Данные для приложения 2 по стандартам]
Примечания:
1. Перечень необходимых документов, включая записи, представляемых Заказчиком Исполнителю, уточняется в каждом конкретном случае и определяется внутренними правилами Исполнителя.
2. Система вправе потребовать от проверяемой организации дополнительные документы, включая записи, необходимые для анализа.

		
ЗАКАЗЧИК:

	
ИСПОЛНИТЕЛЬ:


	
подпись

[должность лица по договору] 
[ФИО лица по договору]



 м.п.
	
подпись

Генеральный директор 
Кулаков Вячеслав Андреевич 



м.п.
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